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LIPROPUESTA PRESENTADA

Se plantea la necesidad de conocer el sector de la artesania desde diferentes puntos de analisis, con
el fin de obtener una foto de la realidad actual del sector.

Para dar respuesta a esta necesidad esta propuesta pretende dar una vision completa.

El estudio de la oferta se divide en dos ambitos: situacion comercial de Artesania de La Rioja, per-
fil del artesano y consumidor.

Para obtener esta informacion se ha contado con fuentes primarias a partir de encuestas a artesanos y
consumidores.
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Conocer la realidad comercial de Artesania de La Rioja, desde diferentes vertientes:

Cifras basicas del sector artesano.

Personas fisicas

Personas juridicas

Establecimientos por sectores y localidades
Forma juridica de los artesanos

Genero de los artesanos

Antigliedad de la actividad y su evolucién
Hay sucesion en la artesania

El artesano esta asociado

Clasificacion de la artesania por volumen de
facturacion.

e Evolucion del volumen de negocio

e Perspectivas de futuro

e Clasificacion de la artesania en funcién de la
estacionalidad

e Clasificacion de la artesania en funcién del
productos elaborado

e Clasificacion de las empresas artesanas por su
gestion.

e Capacidad de fidelizacién a los clientes

e Inversiones de los artesanos en los Ultimos
afos

e Conocimiento de las ayudas publicas

e Capacidad de respuesta ante las coyunturas
econdmicas

e Vision de los artesanos del papel de las admi-
nistraciones publicas.

¢ Procedencia de los clientes

e Clasificacion de los clientes por: Género, por
tipo de compra

Interaccion con otros sectores econémicos.
Interaccion con las administraciones.
Interaccion de la artesania con el consumidor
Numero de talleres y nUmero de empleos
Valor de la produccién

Productividad aparente del trabajo artesano
Grado de asociacionismo

Aspectos utiles del asociacionismo para los
artesanos

e Grado de colaboracién entre artesanos. En
informacion en tecnologias de la comunicacion.
e Grado de coordinacién del sector.

e Perfil del artesano

e Formacioén y cualificaciéon del artesano

e Apoyo de las autoridades locales

e Variedad artesanal
e Existencia de un foco o focos artesanos.
e Utilizacién de ayudas locales, nacionales y
europeas.
e Utilizacién de las sinergias con otros sectores:
Turistico, Culturay sectores econémicos
e Acceso a formacion.
e Acceso a ferias y exhibiciones.
e Oportunidades de expansion utilizadas.
e Envejecimiento del sector
e Deficiencias en la gestién de las empresas y
formacién empresarial.
¢ Insuficiente adecuacion de la oferta formativa.
¢ Falta de adaptacion al mercado.
¢ Mezcla de oferta artesanal con el intrusismo de
distinta calidad.
Conocimiento de tendencias y disefos.
Niveles de estacionalidad en la actividad.
Automizacién del sector.
Proyectos colaborativos existentes.
Relevo generacional.
Presencia de economia sumergida
Percepcion del consumidor sobre el sector
artesanal.
e Permanencia o desaparicién de algunos oficios
artesanales tradicionales.
e Perspectivas de la Capacidad de generacion de
actividad econémica y de empleo.
e Demandas de los artesanos en materia de ayu-
das publicas:
e En apoyo econémico al sector:
e Subvenciones a la mejora y ampliacién
de talkleres.
* Mejora proceso productivo
e Asistencia a ferias y exposiciones.
¢ Ayudas a las cuotas seguridad social
e En apoyo y fomento a la formacién
e En formacién reglada formacion profe-

sional
e En formacién continua y ocupacional
¢ En formacién especifica artesana
e En formacién complementaria de ges-
tion

e Politica de becas
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e En apoyo a la creacion de estrategias de
marketing y comercializacion.
e Programas de creacién de marcas.

e Apoyo a realizacion de ferias artesanales.

¢ Fomento a la participacién de proyectos
de disefio
e Fomento a la participacién en proyectos
de [+D+i
e En apoyo al asociacionismo
¢ Impulso a la comercializacién asociada
e Ayudas a las asociaciones
e En apoyo a la ordenacién y fomento de la
actividad artesana.
e Convenios con municipios
e Gasto destinado a actividades inno-
vadoras por rama de actividad y tamano de las

AR l-n. AN l‘f‘.‘ Gobierno
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empresas. Impacto econémico.

e Estrato de empresas y unidades locales
por localizacién, estrato de asalariados, condicion
juridica y rama de actividad

e Facturacién por tramos de empleados,
afno de constitucion.

e Empleo, ingresos, gastos, inversién por
subsectores.

e Estrategias de las empresas en su activi-
dad, productos, procesos de fabricacion, clientes,
precios, costes

e Ocupados. Situacion laboral. Tipo de
contrato. Horas de trabajo.

e Coste laboral
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FICHA TECNICA ENCUESTA A ARTESANOS

METODOLOGIA

MUESTREO

MUESTRA

Entrevista personal

Titulares de la actividad Artesanos de La Rioja

100 %

104 encuestas

FICHA TECNICA ENCUESTA A CONSUMIDORES

METODOLOGIA

MUESTREO

MUESTRA

Entrevista personal

Consumidores en cabeceras de comarca de La Rioja

Muestreo por cuotas

1006 encuestas
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REALIZACION Y MEDIOS PREVISTOS

FECHAS

EQUIPO

LUGAR

DESPLAZAMIENTO

CONTROLES

25 dias. Comienzo el 16 de Septiembre 2016

3 encuestadores y 2 expertos para realizacion de estudio

Comunidad de La Rioja

5344 km

- Control de entendimiento del cuestionario en el briefing a los
encuestadores.

- Control in situ de las encuestas presenciales.

- Control telefénico de un 10% de las entrevistas

- Control de consistencia estadistica de los datos principales
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2.1MODELO DEENCUESTA ARTESANOS

Nombre:

Fecha de nacimiento:

Empresa:

Localidad:

¢A que zona geografica pertenece? Rioja Alta / Rioja Media / Rioja Baja

Forma juridica: Auténomo / Sociedad mercantil

El titular es: Hombre / Mujer

Antigiiedad en la actividad: Menos de 1 afio / Entre 1 y 5 afios / Entre 6 y 10 afos / Mas de 10 afos
Tiene sucesion familiar en la empresa: Sl / NO

Pertenece a alguna asociacion: Si /No

¢Cuantos oficios artesanos desarrolla? 1/2/3/4

Su facturacion ha subido en los ultimos aios: Sl / No

Espera que su facturacion suba en el futuro: Si/ No

¢Las ventas son estacionales? Si/ No

Tipo de producto por su uso: Articulo de regalo / Articulo decorativo / Articulo Recuerdo / Articulo de
consumo / Articulo entretenimiento / Otro uso

Empleados a parte del artesano titular: Si / No / Estacionalmente / Numero de Empleados a jornada
completa. Conversion a EJC

Nivel formativo artesano titular: Sin estudios / Graduado escolar / ESO / FP - Bachiller / Universitario
/ Otro

Tiene asistencia externa en la gestion, comercializacién, asesoramiento: Si/ No

Tiene pagina web: Si/ No / Comercializa a través de la pagina web

Servicios de la empresa: Admite pago por tarjeta / Recoge pedido por teléfono / Tiene servicio post
venta si el producto lo requiere

/ Vehiculo comercial / Financia el pago a clientes / Realiza acciones de fidelizacion a clientes / Recoge
pedidos por Internet / Otros

Tiene equipo informatico: Software de almacén / Software de compras / Software de clientes / Sof-
tware de merchandising / Ninguno

Las tareas de contabilidad: Las realiza internamente / Externamente / No realiza

Las tareas fiscales: Las realiza internamente / Externamente / No realiza

Ha realizado inversiones en su establecimiento: En los ultimos 5 afos / 4 afios / 3 afios / 2 afios / 1
anos / No

Conoce las ayudas de las administraciones: Si/ No

Ha pedido ayudas a las administraciones para el desarrollo de la actividad: Si/ No

Utiliza financiacion externa para sus actividades: Si/ No

Realiza acciones para hacer frente a la situaciéon econémica: Promociones, descuentos / Ampliar
horarios / Publicidad / Incorporar mas productos

Reducir costes / Vender otros productos / No

Las administraciones pueden realizar acciones para el sector: Reducir impuestos y tasas / Realizar
acciones promocionales / Motivar el consumo entre la poblacién / Ayudas para la financiacién / Ayudas
para la actividad / Otras

Los clientes son principalmente: Hombres / Mujeres / Ambos

Los clientes son principalmente: Menores de 34 afnos / Entre 35 y 64 afos / Mas de 65 afos

Zona de venta: Regional / Nacional / Internacional / Otros

A su criterio, razones por las que le compran su artesania: Singularidad/exclusividad / Diferencia-
cion / Precio / Diseio / Creatividad / Calidad / Adaptacién a necesidades cliente / Otro

11
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2.2 MODELO DE ENCUESTA CONSUMIDORES

Procedencia: Regional / Nacional / Internacional / Otros

Edad: Entre 18 y 25 / Entre 26 y 34 / Entre 35 y 45 / Entre 46 y 55 / Entre 56 y 65 / Mas de 65

Sexo: Hombre / Mujer

¢Conoce usted los productos artesanos? Si/ No

¢Conoce la diferencia entre un producto artesano y uno industrial? Si/ No

¢Qué ventajas tiene para usted el producto artesano? Mayor calidad de los productos / Mayor
control de la administracion /

Precio - calidad mas ventajoso

¢En qué momentos compra artesania? No compro / Regularmente / En ferias y exposiciones / Du-
rante las vacaciones

¢En qué tipo de establecimiento compra artesania? Tiendas especializadas de productos artesa-
nos / Mercadillos ambulantes

Ferias y exposiciones organizadas por los ayuntamientos / Internet

En tiendas que complementan la oferta con artesania: En hoteles / En grandes superficies / Ningu-
no

¢Qué tipo de productos compra? Artesania artistica / Agroalimentarios / Ninguno

¢Donde compra los productos? La Rioja / Otras regiones / Ninguna

¢Conoce algun sello o norma de calidad de productos artesanos? Si/ No

¢Conoce este sello? Si/ No

¢Considera que los sellos aportan valor a los productos artesanos? Si/ No

Razones:

¢Qué presupuesto anual gasta en productos artesanos? Nada/ Menos de 100 euros / de 100 a
500 euros / Mas de 500 euros

12
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2.3EXPLICACION TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

Las encuestas se han realizado sobre una aplicacién informatica hecha a medida en HTML5, con cone-
xién a un servidor en entorno seguro.
Los datos recogidos se han almacenado en una base de datos bajo la tecnologia MySQL.

Las encuestas realizado a un total de 104 de los 110 Artesanos de La Rioja se han realizado
personalmente con peticidén previa y en su localidad, ( 92,31% ) menos los artesanos que por motivos
personales o bien se encontraban fuera de La Rioja o lo han pedido personalmente se ha realizado
telefénicamente, un ( 7,69% ) del total. También se realizaron encuestas a Artesanos participantes en la
Feria de Artesania de San Mateo.

Artesanos a los que no se ha podido realizar la encuesta:

Ahmed El Bouazzati, Alberite TLF APAGADO

Maria Antonia San Martin, Entrena NO REALIZA ACTIVIDAD

Destilerias Don Matias, Gimeleo NO REALIZA ACTIVIDAD POR FALLECIMIENTO
Carmen Maria Rodriguez, Logroio NO REALIZA ACTIVIDAD

M? Isabel Fenoll, Matute NO CONTESTA EL TELEFONO

M? Isabel Cadenas, Murillo DE VIAJE

El muestreo recogido de las 1006 encuestas realizadas CONSUMIDORES, se han realizado a pie
de calle, en Logroio y en las diferentes cabeceras de comarca de La Rioja, Santo Domingo de la Calza-
da, Haro, Arnedo, Cervera del Rio Alhama y Calahorra y en poblaciones donde existen artesanos.

13
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3.1CUADRO DEPREGUNTAS RESPONDIDAS PORLOS ARTESANOS

¢A que zona geografica pertenece?

Rioja Alta: 29 28%

Rioja Media: 39 38%

Rioja Baja: 36 35%
Forma juridica

Auténomo: 76 73%

Sociedad mercantil: 28 27%

Empresa economia social: - 0%

El titular es

Hombre: 72 69%

Muijer: 32 31%
Antigiiedad en la actividad

Menos de 1 afo: 3 3%

Entre 1 y 5 afios: 20 19%

Entre 6 y 10 afios: 20 19%

Mas de 10 afos: 61 59%
Tiene sucesion familiar en la empresa

Si: 42 40%

No: 62 60%
Pertenece a alguna asociacion

Si: 53 50%

No: 51 49%
Su facturacion ha subido en los ultimos afos

Si: 48 46%

No: 56 54%
Espera que su facturacion suba en el futuro

Si: 91 88%

No: 13 13%
¢Las ventas son estacionales?

Si: 32 31%

No: 72 69%
Tipo de producto por su uso

Articulo de regalo: 45 43.27%

Articulo decorativo: 34 32.69%

Articulo Recuerdo: 18 17.31%

Articulo de consumo: 60 57.69%

Articulo entretenimiento: 5 4.81%

Otro uso: 7 6.73%
Empleados a parte del artesano titular

Si: 47 45%

No: 56 54%

Estacionalmente: 1 1%

Numero de Empleados a jornada completa.

Conversién a EJC: 0%

¢Fijos o discontinuos?

Fijos: 41 39%
Discontinuos: 7 7%
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3.1CUADRO DEPREGUNTAS RESPONDIDAS PORLOS ARTESANOS
Nivel formativo artesano titular
Sin estudios: 3 3%
Graduado escolar: 29 28%
ESO: 8 8%
FP / Bachiller: 37 36%
Universitario: 27 26%
Otro: 0%
Tiene asistencia externa en la gestion, comercializacién, asesoramiento
Si: 39 38%
No: 65 63%
Tiene pagina web
Si: 65 63%
No: 34 33%
Comercializa a través de la pagina web: 5 5%
Servicios de la empresa
Admite pago por tarjeta: 32 30.77%
Recoge pedido por teléfono: 90 86.54%
Tiene servicio postventa si el producto lo requiere: 12 11.54%
Vehiculo comercial: 63 60.58%
Financia el pago a clientes: 43 41.35%
Realiza acciones de fidelizacién a clientes: 19 18.27%
Recoge pedidos por Internet: 41 39.42%
Otros: 6 5.77%
Tiene equipo informatico
Software de almacén: 37 35.58%
Software de compras: 31 29.81%
Software de clientes: 33 31.73%
Software de merchandising: 2 1.92%
Ninguno: 57 54.81%
Las tareas de contabilidad
Las realiza internamente: 33 32%
Externamente: 66 63%
No realiza: 5 5%
Las tareas fiscales
Las realiza internamente: 11 1%
Externamente: 89 86%
No realiza: 4 4%
Ha realizado inversiones en su establecimiento
En los ultimos 5 afios: 15 14%
4 anos: 5 5%
3 anos: 5 5%
2 afos: 13 13%
1 afos: 47 45%
No: 19 18%
Conoce las ayudas de las administraciones
Si: 72 69%
No: 32 31%

wd
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Ha pedido ayudas a las administraciones para el desarrollo de la actividad

Si: 49 47%
No: 55 53%

Utiliza financiacion externa para su actividades

Si: 89 86%
No: 15 14%

Realiza acciones para hacer frente a la situacion econémica

Promociones, descuentos: 34 32.69%
Ampliar horarios: 33 31.73%
Publicidad: 44 42.31%
Incorporar mas productos: 43 41.35%
Reducir costes: 49 47.12%
Vender otros productos: 21 20.19%
No: 23 22.12%

Las administraciones pueden realizar acciones para el sector

Reducir impuestos y tasas: 102 98.08%
Realizar acciones promocionales: 97 93.27%
Motivar el consumo entre la poblacion: 96 92.31%
Ayudas para la fianciacién: 33 31.73%
Ayudas para la actividad: 32 30.77%
Otras: 1 0.96%

Los clientes son principalmente

Hombres: 4 4%
Muijeres: 27 26%
Ambos: 73 70%

Los clientes son principalmente

Menores de 34 anos: 2 2%
Entre 35 y 64 afnos: 99 95%
Mas de 65 afos: 3 3%

Zona de venta

Regional: 7 68.27%
Nacional: 66 63.46%
Internacional: 13 12.5%
Otros: - 0%

A su criterio, razones por las que le compran su artesania

Singularidad/exclusividad: 56 53.85%
Diferenciacion: 12 11.54%
Precio: 7 6.73%
Disefo: 3 2.88%
Creatividad: - 0%
Calidad: 23 22.12%
Adaptacion a necesidades cliente: 3 2.88%

Otro: - 0%
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3.2 COMENTARIOS GENERALES DE LA ENCUESTA DE ARTESANOS DELA RIOJA

El reparto de la muestra de 104 artesanos riojanos es muy representativo para poder cubrir
las tres zonas de LA RIOJA y ademas poder realizar un analisis exhaustivo de las caracteristicas del
sector artesanal en dicha REGION.

Como puede observarse la forma juridica predominante es Auténomo ( 73% ) , sociedad mercantil
(27% ) y ademas con una representacion de hombres ( 72% ).

El nivel formativo de los artesanos es alto ya que un 62% tiene titulacion de FP, BACHILLER O
TITULO UNIVERSITARIO, lo que facilita una mayor polivalencia y capacidades para innovar.

El sector de artesanos de LA RIOJA esta muy consolidado porque el 78% de los artesanos
tienen una antigiiedad superior a los 6 afios , pero con un estancamiento en su facturacion ( 54 %)
no ha incrementado ventas ), en cambio esta muy optimista porque el ( 88% ) esperan incrementar su
facturacion y como variable a destacar el ( 69% ) considera que dichas ventas no son estacionales sino
regulares, siendo una variable muy importante para planificar.

Los principales productos por su uso que fabrican los artesanos son articulos de consumo,
regalo y decorativos.

Respecto a la disponibilidad de trabajadores para ejercer su profesién un ( 54% ) dice que no tiene
trabajadores frente a un ( 46% ) que tiene otros trabajadores y ademas resaltando que no son estacio-
nales sino estables.

Las principales caracteristicas de su actividad artesanal destacan lo siguiente:

- Un 60% tiene web y por lo tanto un escaparate virtual

- Dispone de vehiculos comerciales

- Utilizan el teléfono como principal herramienta de comercializacion

- Baja intensidad de ventas con tarjeta

- No disponen de servicios post-venta

- No realizan acciones de marketing y fidelizacion

- Escasa utilizacién de los sistemas informaticos para la gestion

- Si utilizan asesores externos para la gestiones contables y fiscales

- En los ultimos 2 anos han realizado inversiones el 58% de los artesanos, lo que demuestra la
adaptacion al cliente

- Si conocen las ayudas de la administracion pero no las solicitan mucho

- La crisis les ha obligado a realizar acciones para incrementar sus ventas como reducir costes,
incorporar nuevos productos y publicidad

- Requieren y solicitan de las administraciones medidas de apoyo para el sector de los artesanos
como rebajar impuestos, campaias promocionales y habilitar espacios para incrementar el con-
sumo entre los ciudadanos

- Sus clientes preferencialmente son ambos sexos y en el tramo de edad de 35 a 64 aiios y de am-
bito regional y nacional y que su valor diferencial para que le compren sus clientes es la singularidad
y exclusividad

18



ESTUDIO DE LA REALDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA 7@@ 228 gotiems

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

DISTRIBUCION SEGUN FORMULA JURIDICA

Distribucidon encuestados segun formula juridica

Sociedad
mercantil
27%

Autonomo
VEY

Diapositiva 1
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ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA ﬁ g goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

DISTRIBUCION SEGUN SEXO

Distribucidon encuestados segun sexo

Distribucion encuestados seguin sexo y

Férmula juridica

TOTAL GENERAL

SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

0 20 40 60 80 100 120

" Total general * Mujer ™ Hombre 20

Diapositiva 2



ESTUDIO DE LA REALDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA m&a 2 goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

DISTRIBUCION SEGUN ZONA GEOGRAFICA

Distribucion encuestados seglin zonas

RIOJA ALTA RIOJA BAJA RIOJA MEDIA

Distribucidon encuestados segun zonas y formula
juridica

W Auténomo ™ Sociedad mercantil

RIOJA ALTA RIOJA BAJA RIOJA MEDIA

Diapositiva 3
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA ﬁ g goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

DISTRIBUCION SEGUN ANTIGUEDAD

Distribucién segun antigiiedad y formula juridica

= Auténomo ¥ Sociedad mercantil “ Total general

MENOS DE 1 ANO ENTRE 1Y 5 ANOS ENTRE 6 Y 10 ANOS MAS DE 10 ANOS

Diapositiva 4
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA @Q& 2 goviome
3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

DISTRIBUCION SEGUN SUCESION FAMILIAR

Distribucidn segun sucesion familiar y formula
juridica

TOTAL GENERAL

SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

= Si ®No

Distribucidn segun sucesion familiar y sexo

MUIJER

HOMBRE

BSi ¥ No

Diapositiva 5
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA ﬁ g goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

DISTRIBUCION SEGUN GRADO DE ASOCIACIONISMO

Asociacionismo y distribucion seguin sexo

MUJER

HOMBRE

“Si ¥ No

Asociacionismo y distribucion segun formula
juridica

TOTAL GENERAL
SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

“Si ®No

Diapositiva 6
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA @&@ 2 goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

DISTRIBUCION SEGUN NUMERO DE OFICIOS DESARROLLADOS

Numero de oficios y distribucion segun
sexo

DOS

UNO

0 20 40 60 80 100 120

“ Mujer " Hombre

Numero de oficios y distribucion segun formula
juridica

DOS

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

" Total general  ® Sociedad mercantil  * Auténomo

Diapositiva 7
25
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA m&a 2 goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

DISTRIBUCION SEGUN NUMERO DE OFICIOS DESARROLLADOS

Oficio principal segun férmula juridica

2 |
JOYERO

@ ) _|

e /AS CARNICAS " Total general ™ Sociedad mercantil ™ Auténomo
TEJEDOR

EBANISTA

DECORADOR DE ROPA

VIDRIERO ARTISTICO

CANTERO

CERAMISTA

MARROQUINERO

PANADERO

FORJADOR, CERRAJERO ARTISTICO Y HERRERO

ALFARERO

BISUTERO

APICULTOR

ALPARGATERO

ELABORADOR DE CONSERVAS VEGETALES

I
CHACINERO CHARCUTERO ' |
|

PASTELERO |

0 2 4 6 8 10 12

Diapositiva 9
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA ﬁ g goviome
3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

DISTRIBUCION SEGUN FACTURACION

Distribucion de la facturacion del 12 oficio segun formula juridica

14
MAS DE 150.000 EUROS 11
3
9
ENTRE 75.000 Y 150.000 EUROS 3
3
|
8
ENTRE 50.000 Y 75.000 EUROS 2 |
6
|
19
ENTRE 25.000 Y 50.000 EUROS 4 I | |
15
| | |
22
ENTRE 12.000 Y 25.000 EUROS 2 | | | |
pA1]
| | | |
32
MENOS DE 12.000 EUROS 3 | | | |
29
1 1 1 1 1
0 5 10 15 20 25 30 35

" Total general ™ Sociedad mercantil  ® Auténomo

Diapositiva 10
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIA DELARIOJA M 28 g
3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

EVOLUCION FACTURACION ULTIMOS ANOS

Incremento de facturacion durante Galtimos anos

TOTAL GENERAL

SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

“Si " No

Diapositiva 11
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA ﬁ g goviome
3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

PERSPECTIVAS DE INCREMENTO DE FACTURACION

Perspectivas de incremento de facturacion

TOTAL GENERAL
SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
“Si " No

Diapositiva 12

30



, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA M 2 goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

ESTACIONALIDAD DE LAS VENTAS

Estacionalidad de las ventas

TOTAL GENERAL

SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

“Si ®No

Diapositiva 13
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ESTUDIO DE LA REALDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA R

i
|

dela

ioja

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

UTILIDAD DE LA PRODUCCION

Utilidad de las principales producciones

Articulo 2t e
B 4%
entretenimiento

3%

Articulo de

regalo
27%

Articulo de

consumo
35%

Articulo

decorativo
20%

Articulo
Recuerdo
11%

Utilidad de las principales producciones segun formula
juridica

OTRO USOS

ARTICULO ENTRETENIMIENTO

ARTICULO DE CONSUMO

ARTICULO RECUERDO

ARTICULO DECORATIVO

ARTICULO DE REGALO

0 10 20 30 40 50 60 70

Total General ™ Sociedad mercantil  * Auténomo

Diapositiva 14
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA m&a 2 goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CONTRATACION DE EMPLEADOS

Contratacion de empleados segun formula
juridica

TOTAL GENERAL

SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

0 10 20 30 40 50 60

©Si ®No ! Estacionalmente

Tipo de contratacion segun formula juridica

TOTAL GENERAL

SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

¥ Fijos ™ Discontinuos

Diapositiva 15
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
‘ ARTESANIA DELA RIOJA ﬁ

#248 Gobierno
222 de LaRioja
3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS
NIVEL FORMATIVO ARTESANO TITULAR
Nivel formativo artesano titular
27
UNIVERSITARIO
SIN ESTUDIOS
29
GRADUADO ESCOLAR
Y
FP / BACHILLER |
27
ESO
0 5 10 15 20 25 30 35 40

" Total general ™ Sociedad mercantil ™ Auténomo

e ]

Diapositiva 16
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ESTUDIO DE LA REALDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA ﬁ -~

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Asistencia externa

TOTAL GENERAL

SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

0 10 20 30 40 50 60 70

HSi ®No

Presencia web

TOTAL GENERAL

SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

60 70

“Si ™ No

Diapositiva 17
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA |
ARTESANIA DELARIOJA nﬁg 28 coneme
3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Servicios accesorios

OTROS

RECOGE PEDIDOS POR INTERNET

REALIZA ACCIONES DE FIDELIZACION A CLIENTES
FINANCIA EL PAGO A CLIENTES

VEHICULO COMERCIAL

TIENE SERVICIO POST VENTA SI EL PRODUCTO LO REQUIERE

920
RECOGE PEDIDO POR TELEFONO

ADMITE PAGO POR TARJETA

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

" Total general ™ Sociedad mercantil  * Auténomo

Diapositiva 18
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
: ARTESANIADELARIOJA M 2 goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Software de gestion

57
NINGUNO 8
49

SOFTWARE DE MERCHANDISING

SOFTWARE DE CLIENTES

SOFTWARE DE COMPRAS

37
SOFTWARE DE ALMACEN

20

0 10 20 30 40 50 60

" Total general ™ Sociedad mercantil * Auténomo

|

Diapositiva 19
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA |
ARTESANIA DELARIOJA nﬁa g goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Tareas de contabilidad

TOTAL GENERAL

NO REALIZA

LAS REALIZA INTERNAMENTE

EXTERNAMENTE

0 20 40 60 80 100 120

" Total general ™ Sociedad mercantil  *® Auténomo

Tareas fiscales

TOTAL GENERAL

NO REALIZA

LAS REALIZA INTERNAMENTE

EXTERNAMENTE

0 20 40 60 80 100 120

“ Total general ™ Sociedad mercantil * Auténomo

Diapositiva 20
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA ﬁ 2 goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Realizacion de inversiones

19
NO
18

EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

4 ANOS

3 ANOS

2 ANOS

47
1ANO

33

0 5 10 15 20 25 30 85 40 45 50

© Total general ™ Sociedad mercantil  ® Auténomo

Diapositiva 21
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ESTUDIO DE LA REALDAD EN LA _
ARTESANIADELARIOJA ‘*‘& LA s e,

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Conocimiento de ayudas
TOTAL GENERAL
SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

“Si ®™No

Utilizacion de financiacion externa
TOTAL GENERAL
SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

“Si ®No

Solicitud de ayudas
TOTAL GENERAL
SOCIEDAD MERCANTIL

AUTONOMO

= Si ™ No

Diapositiva 21
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA M 2 goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Acciones Marketing

CUENTA DE NO

CUENTA DE VENDER OTROS PRODUCTOS

CUENTA DE REDUCIR COSTES
43

CUENTA DE INCORPORAR MAS PRODUCTOS
CUENTA DE PUBLICIDAD
CUENTA DE AMPLIAR HORARIOS

CUENTA DE PROMOCIONES, DESCUENTOS |

2
]
0 10 20 30 40 50 60

" Total general ™ Sociedad mercantil * Auténomo

Diapositiva 22
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA ﬁ g goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Medidas de apoyo

OTRAS
AYUDAS PARA LA FIANNCIACION

MOTIVAR EL CONSUMO ENTRE LA POBLACION

REALIZAR ACCIONES PROMOCIONALES

REDUCIR IMPUESTOS Y TASAS 27 | |

0 20 40 60 80 100 120
" Total general ™ Sociedad mercantil  ® Auténomo

Diapositiva 23
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ESTUDIO DE LA REALDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA &@ 2 goviome

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Tipos de clientes segun sexo

Mujeres
26%

Hombres
4%

Tipos de clientes segun procedencia

Internacional
9% A
Regional

47%

Nacional
44%

Tipos de clientes segun tramos de
edad

Menores de 34
anos

29 Entre 35y 64

anos
95%

Mas de 65 afios
3%

Diapositiva 24
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ESTUDIO DE LA REALDAD EN LA _
ARTESANIADELARIOJA ‘*‘& LA s e,

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Tipos de clientes segun sexo

MUJERES

HOMBRES

AMBOS

0 10 20 30 40 50 60 70 80

" Total general ™ Sociedad mercantil  * Auténomo

Tipos de clientes seguin procedencia
INTERNACIONAL
NACIONAL

REGIONAL

" Total General ™ Sociedad mercantil  * Auténomo

Tipos de clientes seguin tramos de edad

MAS DE 65 ANOS || 1
ENTRE 35 Y 64 ANOS | |

MENORES DE 34 ANOS

o

0 20 40 60 80 100 120

" Total general ™ Sociedad mercantil  * Auténomo

44
Diapositiva 25



ESTUDIO DE LA REALDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA @fm 228 gotiems

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Principales provincias clientes (frecuencias)

VIZCAYA 34
ALAVA £ 0]
GUIPUZCOA 24
MADRID 23
NAVARRA
RIOJA (LA)
BARCELONA
ZARAGOZA
CANTABRIA
BURGOS
SORIA

HUESCA

VALLADOLID
MALAGA
GERONA

CASTELLON

ey -y -3 -9 P}

ASTURIAS
VALENCIA 3
ALICANTE 3
ORENSE
CORUNA (LA)
CIUDAD REAL
ALMERIA

N BN BN BN

RESTO PROVINCIAS

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Diapositiva 26



ESTUDIO DE LA REALDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

VIZCAYA
ALAVA
GUIPUZCOA
MADRID
NAVARRA 6,05%
RIOJA (LA) 5,24%
BARCELONA 4,44%
ZARAGOZA 3,63%
CANTABRIA 3,23%
BURGOS 3,23%
SORIA | lr/]
HUESCA 2,02%
VALLADOLID | i[5
MALAGA | 154
GERONA | |5/
CASTELLON | i[04
ASTURIAS | i[5/
VALENCIA | ‘1241
ALICANTE |« 2k
ORENSE 81%
CORUNA (LA) 81%
CIUDAD REAL 81%
ALMERIA 81%
RESTO PROVINCIAS | 0,40%
0,00% 2,00% 4,00% 6,00%

ﬂ*ﬁ g Gobierno

DE LA RIO[A

Principales provincias clientes (%)

de La Rioja

13,71%
12,10%
9,68%
9,27%
8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00%

Diapositiva 27
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ARTESANIADELARIOJA m%& 2 gotiems

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Principales provincias clientes segiin férmula juridica

ZARAGOZA
VIZCAYA
RIOJA (LA)
NAVARRA
MADRID
HUESCA
GUIPUZCOA
GERONA
CIUDAD REAL
CANTABRIA
BARCELONA
ASTURIAS

ALICANTE

ALAVA | | |
0 5 10 15 20 25 30 35

Total general Sociedad mercantil Auténomo

Diapositiva 28
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, ESTUDIO DE LA REALIDAD EN LA
ARTESANIA DELARIOJA mﬁw T o

3.3 GRAFICOS ENCUESTA ARTESANOS

CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS

Principales Elementos competitivos

SINGULARIDAD/EXCLUSIVIDAD
CALIDAD

DIFERENCIACION

PRECIO

ADAPTACION A NECESIDADES CLIENTE

DISENO

\‘ I

o
=
o
N
o

30 40 50 60

Diapositiva 29
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ESTUDIO DE LA REALDAD EN LA
ARTESANIADELARIOJA ﬂ 2 gotiems

3.4 COMENTARIOS CUADROS ENCUESTAS ARTESANOS

1- Para poder disponer de una informacién muy focalizada por segmento de artesanos hemos utili-
zado como criterio una clasificacién por su tipo de forma juridica:

AUTONOMOS

SOCIEDAD MERCANTIL

y estas son las conclusiones obtenidas:

Diappsitiva 1: En la muestra de 104 artesanos encuestados resaltar que mayoritariamente son 76
AUTONOMOS ( 73% ) seguidos de 28 SOCIEDAD MERCANTIL ( 27% ), por lo tanto es importante
analizar las ventajas e inconvenientes de dicha forma juridica.

Diapositiva 2: Segun las caracteristicas juridicas de los artesanos cabe destacar:

* Auténomos: el ( 72% ) son hombres frente a un ( 28% ) mujeres.

* Sociedad mercantil: son empresas representadas en el ( 61% ) por hombres y el ( 39% ) mujeres,
por lo tanto la muestra de artesanos encuestados tiene un perfil muy superior masculino que femeni-
no, variables muy a tener en cuenta en las medidas y acciones a proponer.

Diapositiva 3: La distribucion por zona nos refleja que hay mayor presencia de artesanos en la
RIOJA MEDIA'Y RIOJA BAJA ( 72 artesanos ) con respecto a la RIOJA ALTA ( 29 artesanos )
La distribucién en funcién al tipo de forma juridica nos expone el siguiente andlisis:

* Las Sociedades Mercantiles tienen mas presencia en la RIOJA BAJA equiparandose a los Auténo-
mos y en la RIOJA MEDIAY RIOJA ALTA predominan los autbnomos.

Diapositiva 4: El sector de artesanos se demuestra que esta muy consolidado teniendo ( 61 artesa-
nos ) con una antigiiedad de mas de 10 afios.

Ademas resaltar que las nuevas formulas de iniciar como artesano son AUTONOMO (16 ) y EMPRE-
SA MERCANTIL (4).

Diapositiva 5: Escasa sucesion familiar en los auténomos y con nivel medio-alto en las empresas,
lo cual significa que ven continuidad y como son varios socios pues tienen que planificar las formas
de sucesion “ lo que aporta mayor valor al tejido empresarial riojano”

Los hombres tienen mas tendencia a planificar la sucesién, siendo normal porque el 61% de las
sociedades mercantiles son hombres.

Diapositiva 6: El movimiento asociativo no aglutina a una mayoria de artesanos NI AUTONOMOS
NI MERCANTIL porque representa un ( 50% ), destacando un poco mas los autbnomos frente a las
sociedades mercantiles.

Es muy importante profesionalizar el asociacionismo de los artesanos porque eso facilitara muchas
sinergias comerciales y de exposiciones.

Diapositiva 7: Los mujeres son mas proclives a desarrollar dos oficios frente los hombres y prin-
cipalmente son AUTONOMOS, porque las sociedades mercantiles suelen focalizar su actividad
principal y especializarse.

Diapositiva 8: Los oficios principales de los artesanos estan relacionados con sector regalo y agro-
alimentario, pero estan muy diseminados por eso seria bueno buscar especializacion e innovacién
que posteriormente permitiera abrir nuevos canales de comercializacion y una mayor profesionaliza-
cion del sector artesanal.

Diapositiva 9: Los principales oficios de las sociedades mercantiles son alimentacion y calzado
mientras que los autdnomos son alimentacién y regalos.

Diapositiva 10: Los AUTONOMOS tienen facturaciones hasta 25.000 euros y las sociedades MER-
CANTILES tienen facturaciones entre los 50.000 y los 150.000 euros, lo que demuestra una mayor
dimensién econdémico financiera en las sociedades mercantiles.
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ESTUDIO DE LA REALDAD EN LA
ARTESANIA DELA RIOJA B e

222 de La Rioja

3.4 COMENTARIOS CUADROS ENCUESTAS ARTESANOS

Diapositiva 11: Los artesanos mas castigados en los Ultimos afos por no ver incrementada su
facturacion han sido los autbnomos, demostrando que tienen menos resistencia econémica en
época de crisis.

Diapositiva 12: Los artesanos riojanos tienen una perspectiva muy positiva respecto a su futura
facturacion siendo los dos tipos de artesanos muy optimistas y principalmente las sociedades
mercantiles.

Diapositiva 13: La estacionalidad de las ventas esta muy reflejada en los artesanos AUTO-
NOMOS, lo que demuestra que los artesanos SOCIEDADES MERCANTILES tienen un tipo de
producto mas consolidado a lo largo del afo.

Diapositiva 14: Cabe resaltar que las principales utilidades de los productos de los artesanos
son articulos de regalo, decorativo y recuerdo y si lo interrelacionamos con su forma juridica prin-
cipalmente son auténomos porque las sociedades mercantil resaltan por articulos de consumo.

Diapositiva 15: Los artesanos segun su tipo de forma juridica tienen un criterio muy dispar en la
contratacién de trabajadores.

* Los artesanos SOCIEDAD MERCANTIL ( 28 artesanos ) son los que mas trabajadores contrata-
dos tienen y ademas de caracter indefinido.

* Los artesanos AUTONOMOS (51 artesanos ) no son proclives a contratar trabajadores y si lo
hacen es de forma estacional.

Diapositiva 16: Los artesanos a nivel formativos es importante resaltar que el AUTONOMO (18
universitarios y 27 FP/ Bachiller ) tienen un nivel formativo mayor que las SOCIEDADES MERCAN-
TILES estamos ante un artesano con nivel formativo alto, por lo tanto tiene muchas capacidades.

Diapositiva 17 hasta la 29: CARACTERISTICAS DE GESTION DE LOS ARTESANOS.

* Asesoramiento externo los artesanos que ejercen actividad con personalidad juridica utilizan
mas asesoramiento externo en la gestion de su empresa, frente a los auténomos que utilizan en
menor medida dichos servicios.

* En presencia web los artesanos AUTONOMOS Y SOCIEDAD MERCANTIL muy similares porque
el 40% no tiene presencia en web y eso es preocupante.

- Servicios accesorios
* Resaltar como positivos:
* Recoger pedidos por teléfono.
* Disponer de vehiculo comercial.
* Las sociedades mercantiles financian el pago de proveedores.
- Resaltar aspectos negativos:
* Un 30% admite pagos con tarjetas.
* Practicamente no hay servicio pos-venta si lo requiere.
* Practicamente no realizan acciones de fidelizacion cliente por lo tanto venta IMPULSO.

* Muy bajo la recogida de pedidos por Internet pero preocupante en las SOCIEDADES MER-
CANTILES.

- Software de gestion

* Resaltar que las sociedades MERCANTILES si tienen la implantacién de software informaticos
para sus gestiones pero los AUTONOMOS no disponen por lo tanto es dificil tener procedimenta-
do su sistema de gestion.
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- Tareas contables y fiscales:

* Resaltar que las SOCIEDADES MERCANTILES y los AUTONOMOS utilizan mayoritariamente los
servicios externos frente a una minoria que los realiza internamente.

- Realizacion de inversiones:

* Resaltar que practicamente el ( 50% ) de AUTONOMOS Y DE SOCIEDAD MERCANTIL han inverti-
do en el ultimo afo, lo cual demuestra que estan activos en ir adaptando e innovando sus productos o
servicios para sus clientes.

En los afios anteriores se mantiene un ritmo mas constante de inversiones en las SOCIEDADES MER-
CANTILES frente a los AUTONOMOS.

- Conocimiento de ayudas

* Los artesanos AUTONOMOS conocen en un ( 72% ) las ayudas frente al 64% de SOCIEDADES MER-
CANTILES.

- Solicitud de ayudas

* Resaltar que los artesanos AUTONOMOS solicitan ayudas el ( 51% ) frente a un ( 35% ) de SOCIEDA-
DES MERCANTILES, lo que demuestra que se tiene que revisar las ayudas porque no son interesantes
para los artesanos ( porque si tienen un alto grado de conocimiento de dichas ayudas ).

- Financiacion externa

* Destacar que los artesanos, tanto sociedades mercantiles como auténomos , utilizan en un 86%
financiacion externa, por eso es muy importante negociar buenas condiciones con las entidades finan-
cieras.

- Acciones de marketing

* A mejorar en acciones de marketing tanto los artesanos AUTONOMOS como los SOCIEDAD MER-
CANTIL pero tenemos que destacar que realizan mas acciones los AUTONOMOS, requieren un apoyo
importante por parte de la Asociaciones de Artesanos porque individualmente es mas dificil por su
dimensioén.

- Medidas de apoyo
Como se evidencia del grafico todos los artesanos, tenga la forma juridica que tengan apoyan o solicitan
que se realicen las medidas de apoyo propuestas.

- Tipo de clientes segiin sexo
En el aspecto de los clientes resaltar que las sociedades mercantiles tienen a ambos como principales
clientes, mientras que los autonomos tienen preferentemente a las mujeres.

- Tipo de clientes seglin zona de procedencia

En el aspecto de la procedencia tenemos que destacar que las SOCIEDADES MERCANTILES tienen
como clientes principales los nacionales y le siguen los regionales mientras que los AUTONOMOS tiene
como clientes principales los regionales.

- Tipo de clientes segin tramos de edad

En el aspecto de la edad es muy importante resaltar que las sociedades mercantiles y los auténomos tie-
nen como principales clientes al tramo de entre 34 y 65 afos, dato muy relevante para planificar acciones
de marketing y como aspecto muy negativo es que el tramo de edad menores de 34 afios y mayores de
65 afnos no son clientes de los artesanos por lo tanto es el publico a conquistar.

- Tipo de clientes segtn provincia

En el aspecto de que provincia destacar como cliente principal de los artesanos es la PROVINCIA DE
VIZCAYA, ALAVA Y GUIPUZCOA por proximidad y ademas resalta como principal para los AUTONOMOS,
esto es muy importante para focalizar las acciones de venta y promocién. También destacar que para
las sociedades mercantiles destacan como clientes Barcelona, Madrid y Cantabria.

- Principales elementos competitivos

Destacan los artesanos que sus principales elementos competitivos son la singularidad y exclusividad
( esto es importante porque es un producto Unico) y también la calidad ( una variable muy importante
para el consumidor ).
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3.5 PERFIL DEL ARTESANO

PERFIL DEL ARTESANO DE LA RIOJA 2016

* Auténomo

* Hombre

* Con mas de 5 afnos de antigliedad como artesano

* Mayor presencia de artesanos en la RIOJA MEDIA Y RIOJA BAJA, que en RIOJA
ALTA

Sin preocupacion por la sucesién familiar

Sin vocacién de asociacionismo

Con disposicién a tener dos oficios de artesano

Tendencia del oficio al sector agroalimentario y de regalo

Con una facturacién de entre 12.000 y 25.000 euros

Con reduccion de facturacion en los udltimos afos

Con mucho optimismo por incrementar facturacion en 2017

Con un tipo de ventas regulares

El uso de sus productos son para regalo, consumo y decorativo

Sin contratacioén de trabajadores

Con un nivel formativo alto

Con gestidn propia de contabilidad y fiscal

La herramienta de gestion principal es el teléfono

Sin software de gestion y procesos

Con pocas acciones de marketing y fidelizacién

Con escasas inversiones anuales

Con alto conocimiento de las ayudas pero escasa solicitud

Utilizan en un 86% financiacién externa

Con necesidad de apoyos de la administracién

Con un cliente regional y nacional en un tramo de entre 34 y 65 anos
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Procedencia

Regional: 763 76%
Nacional: 205 20%
Internacional: 28 3%
Otros: 10 1%
Comarca
Logrono: 432 43%
Calahorra: 53 5%
Haro: 45 4%
Santo Domingo: 54 5%
Cervera: 16 2%
Alfaro: 19 2%
Arnedo: 30 3%
Najera: 34 3%
Torrecilla en Cameros: 47 5%
Otros: 20 2%
Edad
Entre 18 y 25: 66 7%
Entre 26 y 34: 225 22%
Entre 35y 45: 289 29%
Entre 46 y 55: 198 20%
Entre 56 y 65: 206 20%
Mas de 65: 22 2%
Sexo
Hombre: 425 42%
Mujer: 581 58%
¢Conoce usted los productos artesanos?
Si: 994 99%
No: 12 1%
¢Conoce la diferencia entre un producto artesano y uno industrial?
Si: 978 97%
No: 28 3%
¢Qué ventajas tiene para usted el producto artesano?
Mayor calidad de los productos: 826 82%
Mayor control de la administracién: 93 9%
Precio / calidad mas ventajoso: 87 9%

¢En qué momentos compra artesania?

No compro: 84 8%
Regularmente: 437 43%
En ferias y exposiciones: 413 41%
Durante las vacaciones: 72 7%

¢En qué tipo de establecimiento compra artesania?

Tiendas especializadas de productos artesanos: 452 44.93%
Mercadillos ambulantes: 487 48.41%
Ferias y exposiciones organizadas por los

ayuntamientos: 523 51.99%
Internet: 50 4.97%
En tiendas que complementan la oferta

con artesania: 106 10.54%
En hoteles: 2 0.2%
En grandes superficies: 33 3.28%

Ninguno: 77 7.65%

wd

Gobiermo
de La Rioja
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¢Qué tipo de productos compra?

Artesania artistica: 380 37.77%

Agroalimentarios: 802 79.72%

Ninguno: 86 8.55%
¢Donde compra los productos?

La Rioja: 588 58.45%

Otras regiones: 409 40.66%

Ninguna: 81 8.05%
¢Conoce algun sello o norma de calidad de productos artesanos?

Si: 858 85%

No: 148 15%
¢Conoce este sello?

Si: 740 74%

No: 266 26%
¢Considera que los sellos aportan valor a los productos artesanos?

Si: 888 88%

No: 118 12%
¢Qué presupuesto anual gasta en productos artesanos?

Nada: 159 16%

Menos de 100 euros: 428 43%

de 100 a 500 euros: 372 37%

Mas de 500 euros: 47 5%
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4.2 COMENTARIOS GENERALES

Se ha entrevistado a 1.006 consumidores de artesania, siendo una muestra muy representativa de
la poblacién riojana, para conocer sus caracteristicas y habitos de consumo de productos de artesa-
nia.

Las entrevistas se han realizado en LA RIOJA y un ( 76% ) tiene procedencia regional (principal-
mente Logrofio (43%) seguido de Calahorra, Haro y Santo Domingo) y destacando el tramo de edad
35-45 anos ( 29% ) y principalmente mujeres ( 58% ).

Respecto a sus respuestas respecto al sector artesano destacamos:

* El ( 99% ) conoce los productos artesanos, asi como la diferencia con un producto indus-
trial ( 97%) y refleja que lo que mas valora de los productos artesanos es su mayor calidad ( 82% ).

* Los habitos de compra de productos artesanales ha sido considerado por los consu-
midores de forma regular ( 43% ) y durante ferias y exposiciones ( 41% )y principalmente en los
establecimientos de los puestos de ferias y exposiciones organizados por ayuntamientos, mercadillos
y tiendas especializadas. Los productos artesanales mas comprados son los agroalimentarios ( con
mucha diferencia respecto a los de artesania artistica ) y los compran principalmente en LA RIOJA o en
otras regiones de Espafa ( supuestamente en sus viajes y vacaciones ) y cuenta con un presupuesto
anual de 100 euros ( 43% ) y un presupuesto anual mas razonable de 100-500 euros ( 37% ).

* Son grandes conocedores de los sellos de calidad de los productos artesanos ( 85%)
y el sello de “ Artesania La Rioja” ( 74% ) y ademas el ( 88% ) considera que aporta seguridad y cali-
dad a los productos artesanales.

A continuacién, explicamos que vamos a utilizar como variables discriminatorias la edad y el sexo de
los 1.006 consumidores encuestados para comprobar si hay comportamientos diferenciados en cada
categoria.
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4.3 GRAFICOS ENCUESTA CONSUMIDORES

CARACTERIZACION CONSUMIDORES

Procedencia de los consumidores

Union Europea
3%

Nacional

20%

Resto del mundo
1%

Regional
76%

Principales zonas geograficas de

procedencia
LOGRONO 430
SANTO DOMINGO
CALAHORRA 53
TORRECILLA EN CAMEROS 47
HARO 44
ALAVA 36
NAVARRA 36
NAJERA 33
ARNEDO 31
VIZCAYA 19
ALFARO 19

CERVERA 16
RUMANIA 12
CANTABRIA 11
GUIPUZCOA I 10
BURGOS |
MADRID I
BARCELONA
ASTURIAS
ZARAGOZA
JAEN
LERIDA
CADIZ
SORIA
CORUKNA (LA)
FRANCIA
PALENCIA
AUTOL
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Edad de los consumidores seguiin tramos
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4.3 GRAFICOS ENCUESTA CONSUMIDORES

CARACTERIZACION DEL CONSUMO

Grado de conocimiento de los
productos segun sexo
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4.3 GRAFICOS ENCUESTA CONSUMIDORES

CARACTERIZACION DEL CONSUMO

Conocimiento diferencias respeco a
p. industrial segun sexo

TOTAL GENERAL

MUIJER

HOMBRE
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Conocimiento diferencias respeco a p.
industrial segun tramos de edad
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4.3 GRAFICOS ENCUESTA CONSUMIDORES

CARACTERIZACION DEL CONSUMO

Elementos de valor aportado segun sexo

PRECIO / CALIDAD MAS VENTAJOSO

MAYOR CONTROL DE LA ADMINISTRACION

MAYOR CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
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™ Total general * Mujer ® Hombre

Elementos de valor aportado segin tramos de
edad
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4.3 GRAFICOS ENCUESTA CONSUMIDORES

CARACTERIZACION DEL CONSUMO

Momento de la compra de artesania
segun sexo

REGULARMENTE

NO COMPRO

EN FERIAS Y EXPOSICIONES

DURANTE LAS VACACIONES
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4.3 GRAFICOS ENCUESTA CONSUMIDORES

CARACTERIZACION DEL CONSUMO
Tipologia de artesania segun sexo
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CARACTERIZACION DEL CONSUMO
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CARACTERIZACION DEL CONSUMO
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4.4 COMENTARIOS CUADROS ENCUESTA CONSUMIDORES

Explicamos que vamos a utilizar como variables discriminatorias la edad y el sexo de los 1.006 consumi-
dores encuestados para comprobar si hay comportamientos diferenciados en cada categoria.

Diapositiva 1: La mayoria de las encuestas se han realizado a personas de La Rioja (casi un 70%) o del
entorno geografico mas préximo (Pais Vasco, Navarra, Aragoén).

Diapositiva 2: Se ha encuestado a un mayor nimero de mujeres ( 58% ) frente a un (42% ) hombres y
los tramos de edad mas representados son 35-45 afos (29% ) de 26-35 afos ( 22%) y 46-55 afios y 56-
65 afnos (20% ) siendo los tramos de edad de mas poder adquisitivo.

Diapositiva 3: Respecto al nivel de conocimiento de los diversos productos artesanos, el nivel es muy
alto, por encima del 90% no existiendo apenas diferencias tanto en la diferenciaciéon por sexos como por
los diferentes tramos de edad analizados.

Diapositiva 4: De nuevo se aprecia un elevado nivel de conocimiento respecto a la diferencia entre pro-
ductos artesanos e industriales sin diferencias significativas en ninguno de los dos criterios de discrimi-
nacion.

Diapositiva 5: Elementos de competitividad de los productos artesanos. El mas valorado, de forma
totalmente coherente con la imagen tradicional de este tipo de productos, es el de su mayor calidad.
En este caso, la diferenciacion por sexos arroja una mayor percepcion en el caso del publico femenino
respecto a este elemento de valor. Por edades, el colectivo de 35 a 45 anos (muy importante en volumen
y en capacidad de gasto) tiene una valoracién significativamente superior al resto respecto de la impor-
tancia de la calidad como elemento de valor.

Diapositiva 6: Momento de realizacién de la compra de elementos de artesania. En general, hay dos
situaciones mayoritarias con mas del 40% cada una y son: de manera regular y en ferias y exposiciones.
Las mayores diferencias entre sexos se dan respecto a la compra regular (mayormente realizada por
mujeres) por lo que se va configurando un perfil de bastante interés a la hora de destinar acciones de
marketing, ya que es un tipo de compra especialmente interesante para el sector.

Por tramos de edad, los mayores consumidores de compra regular se corresponden con tramos medios
(35 a 45) y medio-altos (56 a 65), mientras que el publico mas joven (entre 26 y 45 afos) adquiriria estos
bienes aprovechando la realizacién de ferias y exposiciones.

Diapositiva 7: Lugar de compra. Ferias oficiales, mercadillos y tiendas especializadas coparian la in-
mensa mayoria de las compras realizadas, mientras que la venta por Internet o en grandes superficies y
hoteles esta muy por debajo como los lugares de compra habituales. Este hecho puede indicar clara-
mente una importantisima oportunidad de desarrollar la venta electrénica y el aprovechamiento de la
importante plataforma de las grandes superficies, cada vez mas interesadas en ofrecer productos (sobre
todo agroalimentarios) en sus lineales. Igualmente seria preciso realizar un analisis mas pormenorizado
para conocer posibles barreras que estén impidiendo el desarrollo de estos canales tan importantes
para la produccién ordinaria. No se aprecian importantes diferencias de comportamiento en relacion al
sexo del entrevistado o su edad siguiendo ambos criterios comportamientos muy similares.

Diapositiva 8: La informacién obtenida de lugar de compra por tramos de edad es muy relevante
porque nos da una informacién muy valiosa para las acciones de marketing en los lugares de compra y
resalta lo siguiente:

e Tiendas especializadas: destaca como lugar preferido de compra y sobre todos los tramos de edad
56-65 anos, seguido de 36-45 afos y posteriormente 46-55 afios

e Mercadillos ambulantes: destaca como otro lugar preferido de compra y sobre todo para los tramos
de edad 26-34 anos, seguido de 35-45 afnos y posteriormente 46-55 anos

¢ Ferias y exposiciones: también destaca como lugar preferido de compra y sobre todo los tramos de
edad 35-45 anos, seguido de 26-34anos y posteriormente 46-55 afios

e Cuentas de Internet: es muy bajo y puede ser un potencial a desarrollar y destaca el tramo de edad
de 35-45 afos
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e Tiendas complementarias: es un canal de compra muy bajo practicamente inexistente y si por algo se
caracteriza la RIOJA es por un gran comercio por lo tanto puede ser un buen canal de compra a explotar.
e Hoteles: es un canal de compra inexistente y puede ser muy complementario con el sector artesanal y
mas teniendo en cuenta el ENOTURISMO.

e Grandes superficies o centros comerciales: es también un canal de compra inexistente y son el foco
principal de consumo de las familia y ademas quieren demostrar que trabajan con los proveedores loca-
les, por lo tanto puede haber mucha complementariedad.

Diapositiva 9: Tipologia de productos artesanos consumidos. En torno a un 80% de los consumidores,
lo son de productos agroalimentarios (de suma importancia en la regién), si bien el porcentaje de consu-
mo de artesania de caracter artistico u ornamental, decae por debajo del 40%. En torno al 8% se situaria
el volumen de encuestados que se declaran no consumidores de artesania. El andlisis por sexos muestra
una mayor brecha en el caso de los hombres mientras que en el caso de las mujeres estas diferencias se
estrecharian algo, mostrando al publico femenino como un perfil mas abierto a este tipo de productos.

Por edades, el tramo de 35 a 45 destaca de nuevo en el consumo de productos agroalimentarios, vién-
dose acompaiiado por el tramo de 25 a 35 en el consumo de productos artisticos. Por la parte inferior,
los tramos mas elevados (a partir de 65) muestran los peores valores.

Diapositiva 10: Region de compra de artesania. Casi el 60% compra los productos en La Rioja no
apreciandose significativas diferencias por sexos si bien por edad, se aprecia un comportamiento mas
propicio a comprar en la propia region a edades medio-bajas que a edades medio-altas.

Diapositiva 11. Conocimiento del sello de calidad. Muy mayoritario (en torno al 85%) el conocimiento
de dicho sello reflejando el buen hacer de politicas de comunicacién realizadas, sin lugar a dudas. Pocas
conclusiones respecto a la discriminacion por sexo o edades, siempre mayoritarios los perfiles de muje-
res y la edad de 35 a 45 afos.

Diapositiva 12. Conocimiento del sello de La Rioja. Similares conclusiones que en el caso anterior, si
bien el grado de conocimiento cae algo mas de 10 puntos porcentuales hasta el 74% aproximadamente.
No obstante, se sitla en valores bastante altos. Comportamiento muy similar respecto a tanto la diferen-
cia por sexos como por edades (muy superior en el tramo de 35 a 45 afos).

Diapositiva 13. Aportacién de valor del sello de calidad. De nuevo nos encontramos con una percep-
cion muy positiva respecto al valor de tal sello ya que practicamente 9 de cada 10 consumidores le otor-
gan un valor muy positivo a tal acreditacién. Sin diferencias destacables en la diferenciacién por edades
O SEeXos.

Diapositiva 14. Presupuesto para artesania. Los valores predominantes se sitllan en los tramos bajo y
medios (casi un 80% entre ambos), si bien un 15% manifiesta no destinar presupuesto alguno a este tipo
de compras. Por sexos no se aprecia ningun tipo de diferencia significativa, mientras que por edades, de
nuevo el sector mas dinamico es el segmento de poblacién de 35 a 45 anos.
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4.5 PERFIL DEL CONSUMIDOR

CONSUMIDORES NACIONALES ENCUESTADOS. (LA RIOJA EXCLUIDA)

* 28 regiones presentes:

REGION PORCENTAJE DE
(Excepto La Rioja) REPRESENTACION
Alava 16.90
Asturias 2.34
Avila 0.46
Badajoz 0.46
Barcelona 2.81
Burgos 4.22
Cadiz 1.87
Cantabria 5.16
La Coruia 1.87
Cuenca 0.46
Gerona 0.93
Granada 0.46
Guipuzcoa 4.69
Jaén 2.34
Ledn 0.93
Lérida 2.34
Madrid 3.75
Malaga 0.46
Murcia 0.46
Navarra 16.90
Palencia 1.40
Las Palmas 0.46
Santa Cruz de Tener. 0.46
Soria 1.87
Toledo 0.93
Valencia 0.46
Vizcaya 8.92
Zaragoza 2.34
RSA 13.14

e El ( 52,58% ) de los encuestados eran mujeres y el ( 47,41% ) eran hombres.

e E| (40,37% ) tienen una edad inferior a los 45 afos y el ( 59,63% ) tienen una edad superior.
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4.5 PERFIL DEL CONSUMIDOR

ANALISIS: COMPRADORES DE PRODUCTOS DE ARTESANIA
Se les preguntaba sobre si conocen los productos artesanos.

e EI(98,12% ) conoce los productos artesanos. Solo el 1,87%% los desconoce.

e EI(97,65% ) conocen la diferencia entre productos artesanos y productos industriales. Unicamente
el (2,34% ) no conoce la diferencia.

e EI(80,28% ) cuando adquiere productos artesanos es porque considera que tienen mayor calidad. El
11,74% porque considera que existe un mayor control por parte de la administracién. El 7,98% lo hace
porque es la relaciéon precio/calidad el factor determinante para su eleccién.

Se les preguntaba en que momentos compran la artesania. Las respuestas han sido:

e El (31,45% ) lo hace en ferias y exposiciones organizadas por los ayuntamientos.

e Por tanto, un (41,31% ) lo hace de manera estacional o coyuntural en funcién de la existencia del
momento vacacional o la existencia de ferias.

e El (45,53% ) lo hace de manera regular durante el afo.

e Un (13,14% ) no adquiere productos artesanos.
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4.5 PERFIL DEL CONSUMIDOR

COMPRADORES REGULARES DE PRODUCTOS ARTESANOS.

La compra regular significa conocimiento, aceptacion y por tanto el grupo de consumidores mas fideli-
zados a este tipo de productos. Algunos datos sobre ellos:
e EI(80,28% ) adquieren productos artesanos por la percepcion e identificaciéon que tienen de ser
productos de mayor calidad.
e ElI(11,74% ) lo hacen por considerar positivo la existencia de controles por parte de la administra-
cion.
e Un(7,98% ) los adquieren por la mejor relacion calidad/precio de los productos artesanos.

Se les ha preguntado a los que compran regularmente donde lo hacen.

e El(74,22% ) lo hace en tiendas especializadas en artesania.
El ( 48,45% ) adquieren los productos artesanos en mercadillos ambulantes.
El ( 52,57% ) lo hacen en ferias y exposiciones organizadas por los ayuntamientos.
Un ( 6,18% ) adquieren productos artesanos por internet.
Un ( 19,58% ) compran en tiendas que completan su oferta con productos artesanos.
Un ( 5,15% ) adquieren artesania en grandes superficies.

En cuanto al tipo de producto que adquieren, las respuestas son:
e El(98,97% ) productos artesanos agroalimentarios.
e El(34,02% ) productos artesanos artisticos.
e El(32,99% ) ambas artesanias.

Sobre donde compra artesania aquellos que lo hacen regularmente.
e Un ( 28,86% ) de consumidores regulares compran productos artesanos en La Rioja. El origen de
estos consumidores es Navarra, Alava, Zaragoza, Barcelona, Vizcaya, Cadiz, Jaén y Guiplzcoa.
e Un|(76,29% ) lo hacen en otras regiones.
e Un (5,15% ) compran en cualquier region incluida La Rioja.

Se les ha preguntado sobre el conocimiento de algun sello de calidad de productos artesanos y en parti-
cular sobre el sello de Calidad de productos artesanos de La Rioja.

e EI(93,81% ) conocen los sellos de calidad.

e El(52,57% ) conocen el sello de La Rioja.

e EI(47,42% ) no lo conocen.

e Un(11,34% ) opina que los sellos no aportan valor a los productos artesanos.

Se les ha preguntado sobre el presupuesto anual que dedican a la compra de artesania.
e El(41,24% ) tiene un presupuesto de entre 100 a 500 euros.
e EI(38,14% ) tiene un presupuesto de menos de 100 euros.
e El(3,09% ) tiene un presupuesto de mas de 500 euros.
e EI(17,52% ) no declara un presupuesto.
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4.5 PERFIL DEL CONSUMIDOR

ANALISIS POR EDADES:
COMPRADORES DE PRODUCTOS DE ARTESANIA CON EDAD INFERIOR A 45 ANOS

Se les preguntaba sobre si conocen los productos artesanos.
e El (98,82% ) conoce los productos artesanos. Solo el ( 1,17% ) los desconoce.
e El(95,29% ) conocen la diferencia entre productos artesanos y productos industriales. Unicamente
el (4,70% ) no conoce la diferencia.
e EI(81,17% ) cuando adquiere productos artesanos es porque considera que tienen mayor calidad.
e EI( 14,11% ) porque considera que existe un mayor control por parte de la administracion.
e EI(4,70%) lo hace porque es la relacion precio/calidad el factor determinante para su eleccién.

Se les preguntaba en que momentos compran la artesania. Las respuestas han sido:
e EI(10,58% ) lo hace durante las vacaciones.
e El(34,11% ) lo hace en ferias y exposiciones organizados por los ayuntamientos.
e Por tanto, un ( 44,69% ) lo hace de manera estacional o coyuntural en funcién de la existencia del
momento vacacional o la existencia de ferias.
e EI(38,82% ) lo hace de manera regular durante el afo.

e Un(16,47% ) no adquiere productos artesanos.
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4.5 PERFIL DEL CONSUMIDOR

COMPRADORES REGULARES DE PRODUCTOS ARTESANOS CON EDAD INFERIOR A 45 ANOS.

La compra regular significa conocimiento, aceptaciéon y por tanto el grupo de consumidores mas fideli-
zados a este tipo de productos. Algunos datos sobre ellos:

e El(84,84% ) adquieren productos artesanos por la percepcién e identificaciéon que tienen de ser
productos de mayor calidad.

e EI(12,12% ) lo hacen por considerar positivo la existencia de controles por parte de la adminis-
tracion.

e Un (3,03% ) los adquieren por la mejor relacién calidad/precio de los productos artesanos.

Se les ha preguntado a los que compran regularmente donde lo hacen:
e El (69,69% ) lo hace en tiendas especializadas en artesania.
e El (42,42% ) adquieren los productos artesanos en mercadillos ambulantes.
e EI(63,63% )lo hacen en ferias y exposiciones organizadas por los ayuntamientos.
e Un(12,12% ) adquieren productos artesanos por internet.
e Un (9,09% ) compran en tiendas que completan su oferta con productos artesanos.
e Un ( 3,03% ) adquieren artesania en grandes superficies.

En cuanto al tipo de producto que adquieren, las respuestas son:
e EI(100% ) productos artesanos agroalimentarios.
e El(42,42 % ) productos artesanos artisticos.
e El (42,42% ) ambas artesanias.

Sobre donde compra artesania aquellos que lo hacen regularmente:
e Un (24,24% ) de consumidores regulares compran productos artesanos en La Rioja. El origen de
estos consumidores es Pais Vasco y Navarra.
e Un(81,81% ) lo hacen en otras regiones.
e Un(6,06% ) compran en cualquier region incluida La Rioja.

Se les ha preguntado sobre el conocimiento de algun sello de calidad de productos artesanos y en par-
ticular sobre el sello de Calidad de productos artesanos de La Rioja:

e El (100% ) conocen los sellos de calidad.

e EI(54,54% ) conocen el sello de La Rioja.

e El(45,46% ) no lo conocen.

e Un( 9,09% ) opina que los sellos no aportan valor a los productos artesanos.
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